YIIPABJIEHUE COIIUAJIBHOI'O PA3BUTHSA
AJJMUHUCTPAIIUU ITIEPMCKOI'O
MYHUIUIIAJIBHOI'O PATOHA

IIPUKA3
28.12.2017 33

=
66 YTBep:KIEeHUH METOAHKH

NPOBEACHHSA COITHOJIOrH4Y€eCKOro
HCCJIe/IOBAHHS U HE3aBUCHUMOM OLleHKH
YAOBJIETBOPEHHOCTH IpaKaaH
Ka4yeCTBOM NpeaocTaBJI€eHUS
MYHHIHIIAJIBbHBIX YCJIYT

Ha ocnoBanuu nmynkra 3.7. pasnena 3, nopnyskra 4.2.2. mynkra 4.2. pasaena 4
ITonoxeHust 00 ymnpaBieHWH CONMANBHOrO PasBHUTHS aIMUHHCTpanuu IlepMckoro
MYHHIUIIAIPHOTO  palOHA, YTBEPXKACHHOro pemeHneM 3emckoro CobGpanus
IlepMckoro MmyHununansHoro paiiona or 22.06.2017 Ne 233,

ITPUKA3BIBAIO:

1. VTBepauTe mpumiaraeMyi0o MeETOAMKY IIPOBENEHHS COIMOJIOTHYECKOTO
UCCJIENOBaHNUs UM HE3aBUCHUMOM OIIEHKM yIOBIETBOPEHHOCTH IPa)iIaH KadyeCTBOM
IPEIOCTaBIEHH MyHUITUITATBHBIX YCIIYT. |

2. Pasmecturs HacTOAmmMi mNpHka3 Ha oduUMaTbHOM caiite ITepmckoro
MYHHIUIIAIBHOIO paifoHa WwWw.permraion.ru.

3. KOHTpOIIb HCIIOMTHEHUSI HACTOSIIIIETO MPHKA3a OCTABIISIO 32 COOOIA.

HavansHuk ynpasnenus ‘ JI.JI. PoxxueBa



VTBEPXIEHA

[Ipukazom

yIpaBJieHHs COLUAIbHOTO Pa3BUTHUSA
agMuHKMCTpauuu [lepmckoro
MYHHULMIAIBEHOIO paiioHa

ot 28 nexabps 2017 r. Ne 33

METOJHUKA
NNPpOBEACHHUA COLIMOJIOTHYECKOT'O UCCJICAOBaHUA 1 HE3aBUCHUMOM OLIEHKH
YAOBJIETBOPEHHOCTH rpaxxaaH Ka4€CTBOM NpeaoCTaBJICHHA MYHULHUIAJIBHBIX YCIYT

1. O6wmue noJoXxXeHus

1.1. HacToswas MeToauKa MpOBeIeHUs COLMOJOTUYECKOro MCCICAOBaHUA 1
HE3aBUCUMOH OLEHKH YAOBJIETBOPEHHOCTH TIpa)iiaH Ka4deCTBOM MpEIOCTaBICHHUA
MYHHLMIAIBHBIX yclyr paspaboTaHa B LeIiX pacvera roKazaTesiei:  10Jid
3asBUTEJNIEH, YIOBIETBOPEHHBIX KaYeCTBOM MPEAOCTABICHHA MyHULIMNAIBHBIX yCIyT
agMuHECTpauuel [TepMCKOro MYHMLMIIANIBHOTO — paioHa, OT ofuiero 4uciIa
3asiBUTeNIel, 0OpaTUBLIKXCS 3a MOMyYeHHEM MyHULMIAIBHBIX YCIYT, CPEHEE TUCIIO
obpalleHui npeacrasButTenei GusHec - coobluecTBa B aIMHUHUCTPALIMIO [Iepmckoro
MYHMUIMINIAJBHOIO paioHa i MOJy4eHHs ONHOW MYHHIUHMNAJIBHON YCIYTH,
CBSI3aHHOH €O c(hepoil NpeNpUuHUMATENbCKON AeSATEIbHOCTH, BpeMs OXHIaHHA B
ouepend mpu  oOpalleHWH  3asgBUTEN B aAMHHHCTPaLMIO [Tepmckoro
MYHHIMIAIBHOTO paioHa i TMOJyYeHHs MyHMUMMAIbHBIX yCIYT, YTBEPXKICHHBIX
MYHULMNAIBHOM mporpaMmMol «COBEpLICHCTBOBAHHE MYHUIUTIAIBHOIO YIIPABICHNS
[lepMcKOro  MYHMUMNAIBHOTO — paiioHa  Ha 2016-2020 romel» (mamee —
MYHHULMMaJbHas M[pOrpaMma), yTBEpXKISHHOH MOCTaHOBJIEHHEM aIMUHUCTPALNH
TlepMcKOro MyHHLMNAIBHOro paiiona ot 29.10.2015 Ne 1382.

1.2. HMUHATOPOM COLMOJIOIMYECKOro MCCIE0BaHUs U HE3aBUCUMOM
OLlIEHKH yJOBJIETBOPEHHOCTH IPAXIAH Ka4yeCTBOM NPEAOCTABICHHUA MyHHIMIIATBHBIX
yenyr (manee - HCCle[IOBaHME) SBISETCS YMNPaBIEHHE COLMATIBPHOrO pasBUTH
aaAMHUHHUCTpaluH [IepMCKOro MyHHIMIIANBHOTO paiioHa.

2. llenp u 3amauu UcciieNOBaHUS

2.1. Llenp wuccnemoBaHWs - BBIABJCHHE, aHAIW3 U OLIEHKA CTETIeHH
JOCTH)KEHHUS CIIEAYIOIINX MOKa3aTeeH:

2.1.1. nons 3asBUTENEN, YIOBJIETBOPEHHBIX Ka4€CTBOM MNPENOCTABICHUA
MYHMLMIAIBHBIX YCIYT aAMUHUCTpauuei IlepMCKoro MyHHUUIHIIATEHOTO paiioHa, OT
0611Iero Yncia 3asgBUTeeH, OOpaTUBIIMXCA 34 MOJyYeHHeM MYHHULUITAIbHBIX yCIYT,



QenepanbHBIM  3aKOHOM oT  27.07.2010 Ne 210-®3 «O6 OpraHu3aluu
NPENOCTABICHNUS TOCY TapCTBEHHBIX U MyHHULUIATBEHEIX YCIYT.

4.3. CocraB HCCle/lyeMbIX MyHHIIUTIAGHEIX YCIIYT 3apaHee He ONpeaenseTcs
1 HOopMHpyeTCs B XOZie IIPOBEEHHS ONPOCa CPeIi Hace e HHUs.

5. PerynsapHOCTb M CPOKH MPOBEIEHHUS UCCIIeJOBAHKS

5.1. Cpoku MpoBeNeHHs HCCIeNOBaHHS MOTYT OIIpeNIeNIATECS HHULIUATOPOM
CaMOCTOATENBHO, HO He pexe 1 pasa B rox (III-IV kBapran Tekymiero roza).

5.2. O0OOIICHHBIE  pe3yNbTaThl ~ WCCIENOBAHMS  HANpPABISIOTCS B
aaAMHUHHCTpanio [lepMcKkoro MyHHIMIATEHOTO paiioHa.

6. P CCIIOHACHTHI UCCIIEJOBaAHUS

6.1. PecioHIeHTaMU WCCIIEIOBAaHHS SBISIIOTCS 3asSBUTENH crapme 18 er,
KOTOpEIE 06paH_[a.TII/ICI> B aAMHHUCTPALUIO HCpMCKOI‘O MYHHIIUIIAJIBHOT'O paﬁOHa 3a
MOy CHHEM MYyHHLUNAIBHBIX YCIYyTr ¥ HA MOMEHT OIpOCa INOJYyYHIH KOHEUHBIH
pe3ynabrar obpameHus (yciayra IpefoCTaBiIeHa HIIH MOJIy4YeH OTKa3 B €€
IIPEIOCTaBIEHHUH ).

6.2. Onpocy noasepratorcst He MeHee 30 ONpaIIMBaeMbIX (pecrioHaeHTOB),
NOMYYMBIINX YCIIYTy B aIMUHUCTpaluy [lepMcKoro MyHUIMIAIBHOTO palioHa.

7. TpeboBaHMS K BOIIPOCaM aHKETEI

7.1.  CoOLHONOTHYECKHH OMPOC OCYIIECTBISETCS II0 6a30BOi aHKere,
BKIIOYAIOIeH  BONPOCHI, OOecreuyMBalOIlMe [OOCTHXKEHHE [elled W  3a1ad
HCCIIEIOBaHHUs, B COOTBETCTBHH C IIPUIIOKEHUEM K HACTOSAIIEH METOIHKE.

7.2. B aHKeTy MOryT BHOCHTBCS H3MEHECHHA, HalnpaBJIeHHbBIE Ha
KOHKDETH3alMIO W (HJIM) JOIOJNHEHHe paHee CQOPMYIMPOBAHHEIX BOIPOCOB M
HE0OXOouMblIe s 06ecIIeYeH:s: JOCTHKEeHHS Teneif U 38144 HCCieJOBaHMS.

8. PesynbTaThl HCCIE0BAHUS

8.1. [To wroram wucciegoBanus B agAMUHHCTpanuio  IlepMmckoro
MYHHULUNATBHOTO  pallOHA HANpAaBIAIOTCS  JaHHBE, MONyYeHHBIE B  XOJE
UCCJIEOBaHUS, B TOM YHCIIE:

8.1.1. 06 ypoBHe yoBNeTBOpEHHOCTH TpaxaaH IlepMckoro MYHULIAITAIEHOTO
paiioHa Ka4eCTBOM IPENOCTABIAEMBIX MyHUIMIATBHEIX YCIYT;

8.1.2. 0 BBISIBIEHHBIX (AKTUUECKUX 3HAYECHUSX WU OIIEHKE IOCTHXXEHHUS
roKasaTeJyisi JOJIM 3asiBUTEJICH, YAOBJIICTBOPCHHBIX Ka4€CTBOM IIpeaOCTaBIICHUS
MYyHHLHUIAIBHBIX YCIYyT agMUHUCTpaurei [lepMckoro MyHHIHNAIBHOrO paifoHa, OT



‘ob1wero 4ncna 3agBuTeNeH, 00pPaTUBIIMXCA 32 MOTYYeHUEM MYHHIIUIIAJIBHBIX YCIYT B
paMKax peanu3aliy MyHHUIUNAIBHON TPOrpaMMEL;

8.1.3. 0 BpeMeHH OXMJaHUS B OYEPe M HA MOAAUY 3aIIpOCOB U IIOJIyYeHHEM
pesyJibTaTa yCIyrH,

8.1.4. mpeANoXeHHS 10 YIyYIIEHHIO HCCIeOBAHHbIX IapamMeTpoB KayecTBa
[IPEAOCTaBICHNS. MYHUIUNANBHBIX YCIYT, YCTPAaHEHUIO BBISBIEHHBIX IIpOGIEM,
HEeOOXOUMBIX JUIS 00€CIIeUeH s JOCTHKEHHS 1IeNIeBhIX 3HAYEeHUE IOKa3aTeJei.

8.2. VIOBIIETBOPEHHOCTs TpaXKJaH KayecTBOM IPEeLOCTABIAEMBIX yciyr
PaccYMTBIBaeTCs 10 HopMyJle:

Y (%) =M (yznos.) / M (ompomr.) x 100,
rae:
Y (%) — ynoBIeTBOPEHHOCTH IPAXIaH B IPOIEHTAX;
M (ynoB.) - KOJMYECTBO ONpOINEHHBIX, YIOBJETBOPEHHBIX KauecTBOM
OKa3aHHBIX YCIIYT;

M (onpomi.) — obIee KOIHYECTBO OMPOIIEHHBIX.



IIpunoxenne

K METOIUKE

NIPOBEJIEHHUS COLIHOJIOTHYECKOrO
HCCJICIOBaHM U HE3aBUCHMOM OLICHKH
YAOBIICTBOPCHHOCTH I'pakiaH KayeCTBOM
TIPEIOCTABIEHHS MyHUIIUNIANBHEIX YCIIyT

AHKETA
AJIA IPOBEACHU ST Onpoca rpakaaH ¢ nejbio OLI€HKH YAOB/JI€TBOPEHHOCTH
PpaKaaH Ka4ecTBOM npeaocraBJ/IsieMbIX MYHHIHIAJIbHBIX ycayr

1. HaumenoBaHme MyHHUHNIATBHOI YCJIYTH /ISl OeHKH

2. Jlata mosyuenus ycayru -

3. YaosaerBopeHns! i Bol KauecTBOM NIPe0CTABICHHOM YCyrn
Camas evicokasn oyenxa

Camasn nuzkas oyenxa

| Kopee na opee HeT x g yzmcxa

Ia

4. CooOmmure 0 BPEMEHH 0KHIAHHS B O4epeaH:
ITpu nogaue 3anpocos (moxymenToB)- 4acoB, MHHYT;
IIpn monyvennn pe3ysibTaTa yeayru (10Kymenra)- 4acoB, MHHYT.

5. Ckoabko pa3 Bam npumiocs 00pamaTbcsi B OpPraHel BJACTH U APYrHe OpraHM3amMM JJIst
c6opa, craun J0KyMeHTOB (3anpoca) u nostyyenus pesyasTaTa yeayru: pas.

6. CooGmure, moxxauyiicra, KpaTKy1o uHpopmanuio o cebe:

41 - 60 ner Cpenree npodeccHonanbHoe

ITencronep




